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WARUNKI ROZSZERZONE)J GWARANC]I PLUS

SMSEagle Extended Warranty Plus to opcjonalna ustuga przyspieszajaca wymiane sprzetu i SLA premium. Zespot SMSEagle zapewnia niezawodnos¢ swoich
produktow poprzez stosowanie wysokiej jakosci komponentéw podczas projektowania i produkcji. Dla dodatkowej ochrony SMSEagle oferuje plan zaawansowanej
wymiany sprzetu, aby zminimalizowa¢ czas, w ktérym klienci musza pozostac bez urzadzen SMSEagle podczas serwisowania produktu. Dzieki Rozszerzonej
Gwarancji Plus, zesp6t SMSEagle wysle do klienta urzadzenie zastepcze, zanim bedzie on musiat wystac swoje istniejgce urzadzenie do naprawy gwarancyjnej. Ten
plan gwarancyjny jest idealny dla kazdego klienta, ktory chce zminimalizowac czas, w ktorym jego system nie dziata.

Korzysci z ustugi Rozszerzonej Gwarancji Plus obejmuja:

- Szybka i bezptatna wysytka, z optacona z gory przesytka w obie strony.

- Szybkie przetwarzanie, poniewaz urzgdzenie zastepcze zostanie wystane w ciggu 48 godzin roboczych.
- Bezproblemowy proces wymiany z minimalna liczba zadawanych pytan.

- Bezptatna zdalna pomoc w rozwigzywaniu probleméw.

- Umowa Premium Service Level Agreement (SLA) dotyczaca ustug wsparcia.
Nalezy pamietac, ze plan Rozszerzonej Gwarancji Plus mozna zakupic tylko w ciggu 60 dni od zakupu pierwszego urzadzenia.
Wazne: ZAKUPUJAC PROGRAM ROZSZERZONE) GWARANC]I PLUS, KLIENT AKCEPTUJE WSZYSTKIE WARUNKI UMOWY SERWISOWE].

Ustuga Rozszerzonej Gwarancji Plus Swiadczona jest przez Proximus Sp. z o.0. (Proximus), producenta i wtasciciela marki SMSEagle.

Rozszerzona gwarancja plus ochrona serwisowa

e Jedliurzadzenie SMSEagle ulegnie awarii w okresie obowigzywania Rozszerzonej Gwarancji Plus, do klienta zostanie wystane urzadzenie zastepcze,
ktore jest identyczne lub rownowazne.
. Proximus pokryje koszty wysytki w obie strony podczas procesu dostawy w obie strony.
. Ustuga SMSEagle Extended Warranty Plus jest oferowana w 2 wariantach:
o  Rozszerzona Gwarancja Plus UE: jest oferowana w nastepujacych krajach UE: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Republika Cypryjska,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, totwa, Litwa, Luksemburg, Malta, Holandia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania i Szwecja.
o  Rozszerzona gwarancja Plus GLOBAL: jest oferowana na catym Swiecie z wyjatkiem Rosji, Krymu, Iranu, Korei Potnocnej, Syrii, Biatorusi i
innych terytoriow, ktore nie sa obecnie obstugiwane przez ustugi kurierskie DHL lub UPS.

. Rozszerzona Gwarancja Plus obejmuje okres 5 lat od daty dostawy produktu.
Polityka serwisowa

e Urzadzenie zastepcze jest wysytane do klienta, jesli spetnione sg nastepujace trzy warunki:
o Urzadzenie zostato potwierdzone jako wadliwe przez inzyniera wsparcia SMSEagle, a numer RMA zostat wydany.
o Przed wysytka urzadzenia zastepczego na karcie kredytowej Klienta zostanie umieszczona pojedyncza blokada autoryzacyjna*. Kwota blokady
pojedynczej autoryzagji jest rowna sugerowanej cenie detalicznej produktu (MSRP).
o Klient potwierdzit dane adresowe.
e Jednostka zastepcza bedzie identyczna z oryginalng lub zmodernizowana, jesli oryginat jest niedostepny. Proximus moze dostarczy¢ fabrycznie nowa
lub odnowiong jednostke, w zaleznosci od dokonanego wyboru
e Urzadzenie zastepcze zostanie automatycznie zarejestrowane i objete programem do czasu wygasnigcia okresu ochrony oryginalnego urzadzenia.

e W przypadku awarii komponentu, takiego jak zasilacz, Proximus wysle tylko niezbedne komponenty do wymiany.

* W zaleznosci od operatora karty kredytowej/banku, na karcie moze pojawic sie obcigzenie zamiast blokady autoryzacji. Bank wydajqgcy karte automatycznie zwalnia

wszystkie blokady autoryzacyjne w ciggu 30 dni kalendarzowych. Aby uzyskac wiecej informagji, nalezy skontaktowac sie z firmq obstugujqcg karte kredytowg.
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Obowiazki klientow/sprzedawcow

. Klient musi wspétpracowac z inzynierem wsparcia SMSEagle w celu ustalenia, czy urzadzenie ulegto awarii.

. Klient musi podac wszystkie niezbedne szczegoty w zgdaniu RMA, aby zminimalizowac czas przetwarzania, takie jak nazwa modelu, numer seryjny
wadliwego urzadzenia, adres wysytki, osoba kontaktowa, numer telefonu, adres e-mail itp.

e  Klient powinien uzyc opakowania dostarczonego z urzadzeniem zastepczym, aby wystac wadliwe urzadzenie z powrotem do Centrum W sparcia
SMSEagle. Jesli opakowanie zostanie uszkodzone podczas wysytki, klient musi uzy¢ wtasnego odpowiedniego opakowania, aby zapewnié bezpieczng
przesytke zwrotna.

. Obowigzkiem klienta jest usuniecie wszelkich starych listow przewozowych, etykiet wysytkowych itp. z oryginalnego opakowania i dotgczenie nowej
etykiety wysytkowej i listu przewozowego dostarczonego przez firme Proximus.

Uszkodzenia spowodowane przez klienta

Jesli klient jest odpowiedzialny za jakiekolwiek uszkodzenia produktéw lub czesci spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, zanie dbaniem, wypadkiem,
naduzyciem, niewtaSciwa naprawa, zmiang lub modyfikacja, lub jesli naruszy oryginalne warunki sprzedazy okreSlone przez producenta, produkt zostanie
sklasyfikowany jako jednostka uszkodzona przez klienta (CID). W takich przypadkach gwarancja przestaje obowigzywac, a ustuga Rozszerzonej Gwarangji Plus nie
moze by¢ Swiadczona. Zamiast tego karta kredytowa lub konto klienta zostanie obcigzone petng wartoscia MSRP wystanego produktu zastepczego, a pierwotna

gwarancja zostanie przywrocona.

Warunki zwrotu

Klient musi odesta¢ wadliwe urzadzenie w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania urzadzenia zastepczego (na podstawie daty otrzymania urzadzenia w siedzibie

klienta i daty odbioru przez kuriera).

Jesli klient nie zwroci urzadzenia zastepczego w ciggu siedmiu (7) dni roboczych, Proximus obcigzy jego karte kredytowa petng wartoscig sugerowanej ceny

detalicznej urzadzenia. Optata ta nie podlega zwrotowi, chyba ze klient moze przedstawi¢ dowod dostawy (POD) potwierdzajacy, ze zwrdcit urzadzenie w terminie.

Zagubienie lub uszkodzenie przesytki kurierskiej

Proximus jest odpowiedzialny za ztozenie wniosku o odszkodowanie do kuriera i zorganizowanie wysytki innego urzadzenia zastep czego, jesli zostanie ono
uszkodzone lub zgubione. Z drugiej strony, klient musi ztozyc wniosek o odszkodowanie u kuriera, jesli zw récone urzadzenie zostanie utracone lub uszkodzone

przez kuriera.
Inne warunki i postanowienia

. Klient musi uzy¢ etykiety wysytkowej dostarczonej przez Centrum Wsparcia SMSEagle. SMSEagle nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
wysytki poniesione przez klienta, jesli zdecyduje sie on skorzystac z alternatywnych metod wysy#ki.

. SMSEagle korzysta z ustugi DHL Express lub rownowaznej ustugi ekspresowej w przypadku wymiany. Mozna odwiedzic strone internetowa DHL
(www.dhl.com), aby uzyskac szacunkowy czas dostawy z Centrum Wsparcia SMSEagle do miejsca docelowego.

. DHL nie dostarcza przesytek na adresy skrytek pocztowych. Klient musi podac fizyczny adres dostawy.

. Odpowiedzialnos¢ Proximus jest ograniczona do naprawy lub wymiany wadliwego produktu. Jest to wytgczne zadoS€uczynienie klienta za wszelkie
uznane wady.

. Proximus w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek poSrednie, przypadkowe lub wtérne szkody lub utracone dane.

. Proximus moze zawiesic lub anulowa¢ uczestnictwo uzytkownika w Programie w dowolnym momencie wedtug wtasnego uznania, w tym miedzy
innymi w przypadku przestania podrobionych lub skradzionych produktéw lub popetnienia podobnego oszustwa. Nieegzekwowanie przez nas Scistego

przestrzegania Warunkdw Rozszerzonej Gwarandji Plus nie stanowi zrzeczenia sig przez nas jakichkolwiek praw.
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UMOWA 0 GWARANTOWANYM POZIOMIE UStUG (SLA) DLA UStUG WSPARCIA

Wsparcie techiczne

Podstawowe SLA: 5x9 Godziny robocze*
Aktualizacje oprogramowania Tak
Wsparcie przez www Tak
Wsparcie przez email Tak
Wsparcie telefoniczne Tak
Pomoc zdalna Tak
Dostep do Bazy Wiedzy wsparcia technicznego Tak
Czas reakcji na problemy Priorytet-1** 4H
Czas reakcji na problemy Priorytet-2** 8H
Czas reakcji na problemy Priorytet-3** 24H

*Godziny robocze

Nasze godziny pracy zawierajq sie w przedziale od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 GMT+ 1 do 17:00 GMT+ 1, z wytgczeniem dni Swigtecznych w Polsce.

**Priorytety

Priorytet zgtoszenia serwisowego jest uzywany do wyznaczenia gwarantowanego czasu reakdji.

PRIORYTET-1: KRYTYCZNY DLA BIZNESU
Oznacza urzadzenie nie nadajace sie do uzytku lub wazna funkcje ktéra jest niedostepna i nie istnieje zadna metoda 'obejscia’. Nie dotyczy kwestii zwigzanych z
rozwojem oprogramowania lub probleméw w Srodowiskach testowych.

PRIORYTET-2: ZMNIEJSZONA UZYTECZNOSC
Dotyczy sporadycznych probleméw ze stabilnoScig urzadzenia lub z ograniczonym dziataniem niektorych funkcji. Rozwigzania tymczasowe (tzw. 'obejscia’) moga
byc niedostepne. Nie dotyczy kwestii zwigzanych z rozwojem oprogramowania lub probleméw w Srodowiskach testowych.

PRIORYTET-3: SPRAWA OGOLNA
Zawiera zapytania produktowe, propozycje nowych funkcji oraz kwestie rozwojowe produktu.

Kazdy klient ma mozliwos¢ okreslenia poziomu waznosci zgtoszenia serwisowego. Jednakze Centrum Wsparcia SMSEagle zastrzega sobie prawo do zmiany
priorytetu jesli ma powody sadzi¢, iz klasyfikacja jest btedna. Zmiany priorytetow s3g stosowane niemal wytacznie w sytuacjach gdy zgtoszenie serwisowe jest
zaktadane z Priorytetem-1, ale opisana sytuacja jest sprzeczna z jego definicjg - zazwyczaj problem konfiguracji nie-produkcyjnych lub pytanie ogdlne. Cztonkowie
zespotu Wsparcia Technicznego SMSEagle moga rowniez zwiekszy¢ poziom priorytetu jesli sytuacja jest uwazana za bardziej pilng niz pierwotnie zgtoszono.

Jesli poziom Priorytetu nie zostat ustalony przez klienta, zgtoszenie serwisowe domysinie otrzyma Priorytet 2.

PYTANIA/KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Umowy lub naszych Produktow, prosimy o kontakt za posrednictwem Centrum Wsparcia

pod adresem support.smseagle.eu


https://support.smseagle.eu/

