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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Firma Proximus Sp. z 0.0., wtasciciel marki SMSEagle, zwana dalej Gwarantem, zapewnia dobrg jako5¢ i prawidtowe funkcjonowanie zakupionego sprzetu, jesli jest
on uzywany zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi, oraz zobowigzuje sie do Swiadczenia gwarancyjnego uwzgledniajacego nastepujace zasady:

1. Gwarancja obejmuje usterki spowodowane wadliwymi czeSciami, materiatami lub defektami produkcyjnymi ujawnionymi w czasie trwania gwarancji. Okres
trwania gwarancji rozpoczyna sie od dnia doreczenia produktu.

2. Sprzet uwazany jest za wadliwy, jesli nie spetnia funkcji okreSlonych w instrukcji obstugi, warunkach technicznych lub innych podobnych dokumentach
dotaczonych do sprzetu, a przyczyna uszkodzenia wynika z wewnetrznych wtasciwosci urzadzenia.

3. Gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci posiadajacych okreslony czas prawidtowego dziatania i podlegajacych naturalnemu zuzyciu.

4. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych producentéw lub dostawcow, zainstalowanego na naprawianym sprzecie i dostarczonego wraz z nim do serwisu
Gwaranta.

5. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate i odtwarzanie oprogramowania lub danych.

6. Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptatnie wytacznie przez serwis Gwaranta, mieszczacy sie w siedzibie firmy Proximus Sp. z
0.0., ul. Pigtkowska 163, 60-650 Poznan, w terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego.

7. Termin usuniecia wady lub uszkodzenia moze ulec wydtuzeniu w sytuacji jesli bedzie konieczne sprowadzenie czeSci zamiennych z poza terenu Rzeczpospolitej
Polskiej lub przekazania wadliwego lub uszkodzonego urzadzenia do serwisu producenta.

8. W celu wykonania uprawnief przewidzianych w warunkach gwarancji nalezy:

a. Niezwtocznie i skutecznie powiadomic Gwaranta o stwierdzonych wadach sprzetu oraz zaprzestac jakiegokolwiek dalszego jego uzytkowania.

b. Dostarczyc oznaczony sprzet do serwisu Gwaranta wraz z kopig faktury zakupu.

c. Numer seryjny uszkodzonego sprzetu musi odpowiadac numerowi seryjnemu urzadzenia sprzedanemu Klientowi.

d. Poinformowac pisemnie serwis Gwaranta o jakichkolwiek zainstalowanych w urzadzeniu dodatkowych akcesoriach.

e. Sprzet powinien by¢ dostarczony wraz ze szczegotowym i czytelnym opisem problemu technicznego zamieszczonym na formularzu zgtoszenia w Portalu Wsparcia
Technicznego.

f. Dostarczony sprzet musi posiadaé nienaruszone plomby z datg produkgji lub z numerami seryjnymi Gwaranta lub Producenta oraz by¢ opakowany w sposdb
zapewniajacy jego nienaruszalnosc w czasie zatadunku, transportu i roztadunku.

g. Koszty transportu wraz z ubezpieczeniem do Serwisu Gwaranta sg pokrywane przez Klienta.

9. Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug serwisowych, transportu, ubezpieczenia i naleznosci celnych, gdy
uszkodzenie nie byto objete gwarancja lub sprzet okaze sie sprawny.

10. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

a. Sprzetu z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi, powstatymi w wyniku niewtasciwej instalacji, konfiguracji, uzytkowania i innych dziatan sprzecznych
z instrukcjg obstugi/warunkami technicznymi sprzetu do niego dotgczonymi.

b. Uszkodzef sprzetu spowodowanych zdarzeniami losowymi, powodziami, pozarami, wytadowaniami atmosferycznymi i innymi kleskami zywiotowymi, wojna,
nieprzewidzianymi wypadkami, niewtasciwym napieciem zasilania oraz wadliwoscig materiatéw eksploatacyjnych lub innych czynnikdw zewnetrznych.

c. Sprzetu, w ktérym uprawniony z gwarancji lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek sposéb, badz tez przeprowadzaty rekonfiguracje, naprawy, samowolne zmiany
konstrukcyjne, przerdbki i regulacje.

d. Sprzetu ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami Gwaranta.

e. Czynnosci przewidzianych w instrukgji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik we wiasnym zakresie i na wtasny koszt.

f. Wad powstatych w wyniku uzytkowania niewtasciwych lub nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych.

g. Uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika.

h. Wadliwego dziatania urzadzen spowodowanego konfliktem lub niezgodnosScig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami na uszkodzonym sprzecie oraz na sprzecie,
z ktérym on w spos6b staty wspotpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

11. Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonego sprzetu lub podzespotu na inny wolny od wad, pod warunkiem ze gwarantuje on sprawnos¢ i
funkcjonalnos¢ sprzetu nie mniejsza od wymienionego. Wymieniony wadliwy sprzet lub podzespoty staja sie wtasnoscig Gwaranta.

12. Gwarancja ulega przedtuzeniu o okres pozostawania naprawionego sprzetu w serwisie Gwaranta.

13. Gwarant nie jest odpowiedzialny za niewykonanie zobowigzan wynikajacych z Gwarangji, jezeli wynikajg z zaistnienia sity wyzszej po stronie Gwaranta lub
Producenta. Sitg wyzsza jest kazde zdarzenie, znajdujgce sie poza kontrolg Gwaranta uniemozliwiajgce lub powodujace niezgodne z niniejszymi warunkami
gwarancyjnymi wykonanie ustug gwarancyjnych, ktére nie mogto byc brane pod uwage przez Gwaranta dziatajacego z zachowaniem zawodowej starannosci w
chwili udzielenie gwarangji.

14. Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy Swiadczenia ustug gwarancyjnych jesli ich wykonanie grozitoby

naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

15. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu utraconych

korzysci w zwigzku z wadami sprzetu. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy produkt.

16. Dopuszcza sie zmiany w Ogolnych Warunkach Gwarangji o ile Kupujacy i Gwarant ustalg inne warunki w osobnej umowie, ktérej postanowienia zastepuja
odpowiednie zapisy Ogdlnych Warunkow.
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UMOWA 0 POZIOMIE SWIADCZONYCH USEUG (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) DLA USEUG WSPARCIA

Wsparcie techiczne
Podstawowe SLA: 5x9 Godziny robocze*
Aktualizacje oprogramowania Tak
Wsparcie przez www Tak
Wsparcie przez email Tak
Wsparcie telefoniczne Tak
Pomoc zdalna Tak
Dostep do Bazy Wiedzy wsparcia technicznego Tak
Czas reakcji na problemy Priorytet-1** 4H
Czas reakcji na problemy Priorytet-2** 8H
Czas reakcji na problemy Priorytet-3** 24H
*Godziny robocze

Nasze godziny pracy zawierajq sie w przedziale od poniedziatku do pigtku, w godzinach 8:00 GMT+1 do 17:00 GMT+ 1, z wytgczeniem dni swigtecznych w Polsce.

**Priorytety
Priorytet zgtoszenia serwisowego jest uzywany do wyznaczenia gwarantowanego czasu reakdji.

PRIORYTET-1: KRYTYCZNY DLA BIZNESU
Oznacza urzadzenie nie nadajace sie do uzytku lub wazng funkcje ktora jest niedostepna i nie istnieje zadna metoda 'obejscia’. Nie dotyczy kwestii zwigzanych z

rozwojem oprogramowania lub probleméw w srodowiskach testowych.

PRIORYTET-2: ZMNIEJSZONA UZYTECZNOSC
Dotyczy sporadycznych probleméw ze stabilnoscig urzadzenia lub z ograniczonym dziataniem niektérych funkgji. Rozwigzania tymczasowe (tzw. 'obejscia’) moga

by¢ niedostepne. Nie dotyczy kwestii zwigzanych z rozwojem oprogramowania lub probleméw w Srodowiskach testowych.

PRIORYTET-3: SPRAWA OGOLNA
Zawiera zapytania produktowe, propozycje nowych funkgji oraz kwestie rozwojowe produktu.

Kazdy klient ma mozliwos¢ okreslenia poziomu waznosci zgtoszenia serwisowego. Jednakze Centrum Wsparcia SMSEagle zastrzega sobie prawo do zmiany
priorytetu jesli ma powody sadzic, iz klasyfikacja jest btedna. Zmiany priorytetow sg stosowane niemal wytacznie w sytuacjach gdy zgtoszenie serwisowe jest
zaktadane z Priorytetem-1, ale opisana sytuacja jest sprzeczna z jego definicja - zazwyczaj problem konfiguracji nie-produkcyjnych lub pytanie ogélne. Cztonkowie

zespotu Wsparcia Technicznego SMSEagle moga rowniez zwiekszy¢ poziom priorytetu jesli sytuacja jest uwazana za bardziej pilng niz pierwotnie zgtoszono.

Jesli poziom Priorytetu nie zostat ustalony przez klienta, zgtoszenie serwisowe domysIinie otrzyma Priorytet 2.



